Netlient Kft. ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
az Ugyfélkartya rendszerhez

l. ALAPFOGALMAK
1.1 A Szolgaltatas

Az Ugyfélkartya informatikai rendszer egy internet alapu, vasarléi regisztraciés rendszer,
amely alkalmas torzsvasarldi kedvezmények, vasarléi hliségprogramok kezelésére.

Az Ugyfélkartya Szolgéltatast a Szolgaltaté nyujtja az ElSfizetének, oly médon, hogy az
interneten hozzaférést biztosit az El6fizetének az Ugyfélkartya rendszer hasznalatdhoz,
valamint az El6fizetd rendelkezésére bocsatja az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
szamu, egyedi azonositdval elldtott Ugyfélkartyakat és igény szerint a kartydk egyedi
azonositéjat értelmezé mszaki eszkozt (tovabbiakban Kartyaolvasd).

I.1.1  Arendszer hasznalatanak mdszaki el6feltételei:

A/ az El6fizet altal biztositando feltételek:

e érvényes internet el6fizetés,

e |IBM PC kompatibilis asztali vagy hordozhatd személyi szamitogép USB
csatlakozasi lehetGséggel,

e Microsoft Windows vagy Linux operdcids rendszer,

e szabvanyos internet bongészé szoftver

B/ a Szolgaltato altal biztositando feltételek:
e igény szerint a Kartyaolvaso

.2 A Szolgaltato

A Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dés alapjan biztositja az El6fizets szamara az Ugyfélkartya
rendszer haszndlatat, és gondoskodik a Szolgdltatas folyamatos mikodtetésének
feltételeirdl.

.3 Az Elé6fizeto

Az El6fizet6 az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkozo, természetes személy, vagy ezek egyesiilése, akik az El6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe veszik a szolgaltatast, és a szolgaltatds dijanak szamla alapjan torténd
megfizetésére kotelezettséget vallalnak.

1.4 Az El6fizet6i szerzédés

A Szolgdltatd és az El6fizet6 a Szolgdltatds nyujtasanak, illetve igénybevételének
feltételeként ElSfizet6i szerz6dést kotnek, amely tartalmazza a Szolgdltatds
igénybevételének egyedi feltételeit, valamint mind a Szolgéltatd, mind az El6fizets jogait
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és kotelezettségeit. Az ElGfizetGi szerz6dés aldirasaval a felek elismerik, hogy a

szerz6désben meghatarozott feltételeket magukra nézve kotelezé érvénylinek fogadjak el.

1. A SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1.1 A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

1.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

A Szolgdltatdé a szolgaltatast dijfizetés ellenében, az El6fizetdi
szerz6désben meghatarozott id6ponttdl folyamatosan, napi 24 déraban
nydjtja, amennyiben az ElSfizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez
szlikséges el6feltételeket teljesitette.

A Szolgéltaté vallalja az Ugyfélkartya rendszer folyamatos karbantartasat
és ellendrzését. A Szolgaltatd minGségbiztositas végett t6le minden
elvarhatét megtesz, hogy az El6fizet6 altal jelzett, és egyéb programhibak
javitasra keriljenek.

A Szolgdltaté nem vonhato felel6sségre azokban az esetekben, amikor a
szolgdltatas szlinetelésére a Szolgdltaton kivil allé és elkerilhetetlen
maodon vagy vis major miatt kertl sor, vagy a hiba elharitasara a
Szolgaltatén kivil allé okok miatt nem kerilhet sor. llyen esetek példaul
az internet szolgdltatas szliinetelése, az El6fizet6 személyi szamitdgépének
meghibasodasa, stb.

Szolgaltatd nem vallal felel8sséget az olyan kdrokért, amelyek az Altalanos
SzerzGdési Feltételek, illetve az El6fizetSi szerz6dés feltételeinek ElSfizetd
altali be nem tartasabol keletkeztek, valamint abban az esetben, amikor
El&fizets az Ugyfélkartya rendszert nem megfelel6 médon hasznalja.

Rendelkezésre &llas: az Ugyfélkartya szolgaltatds vonatkozdsidban éves
szinten minimum 99%.

1.2 Az Elé6fizet6 jogai és kotelezettségei

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

Az El6fizetd a Szolgdltatdst kizdrdlag sajat felelGsségére haszndlja.

Az El6fizet6 az altala észlelt miikédésbeli program- és egyéb hibakat
koteles haladéktalanul a Szolgaltatd ElSfizetGi szerz6désben megjelolt e-
mail cimére kiildott Gizenetben jelezni.

Az El6fizet6 nem moddosithatja, adaptalhatja, és nem torheti fel a
Szolgaltatast.

Az Eldfizet6 kijelenti, hogy a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli jévahagyasa
nélkil nem reprodukalja, masolja, értékesiti a Szolgaltatast.

Az El6fizetd koteles a Szolgdltatas dijat megfizetni.
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. FIZETESI FELTETELEK
IIl.1A Szolgaltatas ara

A Szolgaltatd a szolgdltatas meginditasaért és nyudjtdsaért dijat allapit meg, amely a
kovetkez6 elemekbdl tevédik 6ssze:

o havi El6fizet6i dij

o egyszeri fejlesztési koltség

o (gyfélkartyak elGallitasi koltsége (grafikai tervezés és nyomdai elGallitasi koltség)

e a Kartyaolvaso beszerzési koltsége

A Szolgaltatds dijdnak részletezett listajat az ElSfizet6i szerz6dés 4. pontja tartalmazza,
amely az El6fizetSi szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

111.2Havi El6fizetdi dij

Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéért havonta esedékesen szolgaltatdsi havi dijat
koteles fizetni. A szolgaltatasi havi dij elszdmolasanak kezdete a Szolgaltatas (izembe
helyezésének napja.

A Szolgdltatds havi El6fizetSi dijat a Szolgaltatd egyoldalian mddosithatja a pénzpiaci
valtozasok fliggvényében. A havi El6fizet6i dij emelése a K6zponti Statisztikai Hivatal altal
kozzé tett inflacids rata mértékével torténhet minden naptari év januar honap 31. napjaig.
A modositasrél a Szolgaltaté koteles az ElSfizet6t irdsban értesiteni legkés6bb a
maodositast megel6z6 8 nappal. Az ar mddositasat Szolgdltatd ElGfizet6 részérdl
elfogadottnak tekinti, amennyiben El6fizet6 rautalé magatartdsdval a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi.

A Szolgaltaté a havi dijrél havonta el6re, legkésébb a targyho 10. napjaig szamlat kiild az
ElSfizet6 részére. A szdmlan szerepl6 6sszeg megfizetését az ElSfizet6 legkés6bb az azon
feltlintetett fizetési hataridé napjdig koteles teljesiteni.

Amennyiben El6fizet6 a fizetési kotelezettségének hatdridére nem tesz eleget és az ez
irdnyu intézkedését igazolni nem tudja, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast azonnal
felflggeszteni az alabbiak szerint:

o késedelmes teljesités esetén a késedelemtdl szamitott 20. naphoz
legkdzelebb es6é munkanapon Szolgaltaté irasban (tértivevényes
levélpostai kiildeményben és e-mailben) felszélitja az El6fizetst a fizetési
kotelezettség azonnali (3 napon beliili) teljesitésére;

e aSzolgaltatd a 31. késedelmes napon a szolgéltatast felfliggeszti;

e ha az El6fizet6 a fizetési felszdlitas(ok) ellenére sem teljesiti fizetési
kotelezettségét, és késedelme eléri a 60 napot, a Szolgaltatd az El6fizet6i
szerz6dést jogosult azonnali hatallyal megsziintetni és egyidejlileg az
El6fizet6 fenndllé, késedelmi kamatokkal novelt tartozdsait egy
Osszegben kovetelni. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy ez esetben a
Szolgaltaté a kintlév6ségek behajtdsdra kiils6 tarsasdgot bizhat meg.
Ebben az esetben a behaijtdsi- és fizetési felszélitassal jard koltségek is az
El6fizet6t terhelik. A Szolgdltatd a 60. késedelmes napon intézkedik
valamennyi az El6fizetd altal az Ugyfélkartya rendszerben rogzitett adat
azonnali és visszavonhatatlan torlésérdl.
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A fizetés elmaraddasabdl eredGen felfliggesztett szolgaltatas Gjrainditasért a Szolgdltatd
visszakapcsoldsi dijat szamit fel, amelynek mértéke megegyezik az El6fizetSi szerz6désben
meghatarozott havi El6fizeti dij 50%-val.

El6fizet6 tudomadssal bir arrél. hogy a fizetési kotelezettsége teljesitésének késedelme
esetén a Szolgaltaté a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéil
szamlanként negyven eurdnak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem
kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-kozépdarfolyama alapjan meghatdrozott
forintdsszegre (a tovabbiakban: behajtasi koltségatalany) tarthat igényt (2016. évi IX.
torvény a Behajtasi koltségatalanyrol).

1Il.3Egyszeri fejlesztési koltség

Amennyiben az Eléfizet6 az Ugyfélkartya rendszer egyedi mddositasat, sajat igényei
szerinti atalakitasat kéri, a moddositasok koltségét koteles megfizetni. Az igényelt
maodositasokat az El6fizetdi szerz6dés 2. szamu melléklete tartalmazza.

A fejlesztési koltséget az El6fizet6 a kért mddositasok bemutatdsat és dtadasat kovetSen,
az errdl késziilt Atadds-atvételi nyilatkozat datumatdl szamitott 5 napon beliil koteles
megfizetni. A fizetés maddjat az El6fizet6i szerz6dés hatdrozza meg. Amennyiben az
ElSfizets e fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult az
ElSfizetGi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, a szolgaltatas beinditdasat megtagadni.

I11.4Egyéb koltségek

A szolgéltatas beinditdsahoz sziikséges Kartyaolvasd arat és az Ugyfélkartyak el8allitasi
koltségét az ElSfizet6 az El6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg koteles a
Szolgaltaté részére megfizetni. A koltségek OGsszegét és a fizetés maodjat az El6fizetsi
szerz6dés hatarozza meg. Amennyiben El6fizet6 e fizetési kotelezettségének hataridére
nem tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult az El6fizetSi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

lll.5Késedelmi kamat

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd jogosult a mindenkori hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani a késedelem id6tartamara.

Iv. ADATVEDELMI KERDESEK

IV.1EISfizet6 az ElGfizetGi szerz6dés alairasaval megbizza a Szolgaltatét azzal, hogy a
Szolgaltatd a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezd 1. szamu mellékletben (Az
Adatfeldolgozas leirasa) részletezett adatfeldolgozasi feladatokat (,,Adatfeldolgozas”)
teljesitse az El6fizets szamara, az El6fizetd utasitasai szerint.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés keretében az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) és
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az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
alapjan El6fizetd adatkezeld, a Szolgdltaté adatfeldolgozo.

A jelen Szerz6dés alkalmazasaban ,személyes adat”, ,adatkezelés”, ,adatkezel§”,
,adatfeldolgozas”, ,adatfeldolgozd” és , érintett” kifejezések a GDPR-ban, és az Infotv-
ben meghatarozott jelentéssel birnak.

IV.2 Szolgaltaté a IV.1 pontban meghatdrozott feladatok ellatdsara, El6fizet§ jelen
szerz6désben rogzitett irasbeli dltaldnos felhatalmazasa alapjan, tovabbi
adatfeldolgozot igénybe vehet. llyen esetben Szolgaltatd szavatol azért, hogy az altala
igénybe vett tovabbi adatfeldolgozd tevékenységét az Infotv. és a GDPR
rendelkezéseinek betartasaval, valamint a jelen szerz6désben foglaltaknak
megfelel6en végzi. A tovabbi adatfeldolgozé igénybevételébdl eredd esetleges karért
Szolgaltaté felelGs.

IV.3Szolgdltatd koteles el6zetesen tdjékoztatni az El6fizet6t minden olyan tervezett
valtozasrdl, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti,
ezzel biztositva lehet6séget az El6fizetének arra, hogy ezekkel a valtoztatdsokkal
szemben kifogast emeljen.

IV.4 Szolgaltatd a IV.1. pontban foglalt megbizast elfogadja.

IV.5 Mindkét Fél koteles az Infotv. rendelkezéseit, a GDPR rendelkezéseit, az
adatfeldolgozasra esetlegesen vonatkozd barmely mas jogszabaly rendelkezéseit és az
illetékes hatésagok vagy egyéb felligyeleti szervek daltal ezekre a jogszabdlyokra vagy
el6irdsokra vonatkozéan kiadott barmely vonatkozé irdnymutatdsban, elGirasban vagy
ajanlasban foglaltakat (egylttesen: adatvédelmi szabdlyok, a tovabbiakban:
adatvédelmi szabalyok) mindenkor betartani valamennyi olyan adat vonatkozdsaban,
amelyet a jelen szerzddés szerinti kotelezettségei teljesitése soran kezel / dolgoz fel,
ideértve tobbek kozott az adatvédelmi szabdlyok szerint a kotelez6en elGirt
bejelentkezések, hozzajarulasok kérése és az adatvédelmi tajékoztatas nydjtasa irdnti
kotelezettségek teljesitését.

IV.6 Az El6fizet6 kizardlagosan jogosult a jelen szerz6déssel 0Osszefliggésben a
Szolgaltaténak tovabbitott vagy a Szolgaltatéd rendelkezésére bocsatott adatok
feldolgozasi céljat és mdodjat meghatarozni. A Szolgaltatd az El6fizet utasitasara, a
jelen szerz6déssel és az adatvédelmi szabalyokkal és alapelvekkel 6sszhangban
dolgozza fel az adatokat, és koteles figyelemmel lenni az El6fizet6nek a Szolgaltato
altal ismert szerz6déses kotelezettségeire.

IV.7 Az El6fizet6 felel6s az adatkezelés jogszer(iségért és a jogellenes adatkezeléssel
okozott karokért.

IV.8Az El6fizet6 kotelessége és felel6ssége az érintettek Infotv. és GDPR szerinti
adatkezelésrél szOlo tdjékoztatasa. Felek megallapodnak, hogy az adatvédelmi
tdjékoztatd elkészitése El6fizets felelGssége.

IV.9EISfizet6nek a szerz6désben meghatdrozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszer(iségéért El6fizetdt terheli felelGsség.
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V.10 Amennyiben az érintett az Infotv. rendelkezései szerinti vagy a GDPR Il
fejezetében rogzitett érintetti jogaival kivan élni, és arra vonatkozo kérelmet terjeszt
elé El6fizets, vagy Szolgaltatd irdnydba, a kérelemmel kapcsolatos eljaras minden
esetben El6fizetd kotelessége.

Iv.11 Amennyiben az érintett az Infotv. 14. § b) és c) pontja alapjan adatai
helyesbitését, torlését vagy zarolasat kéri, vagy a GDPR 16. cikke, 17. és 18. cikke
szerinti helyesbitést, vagy torlést, illetve az adatkezelés korlatozasat kéri, El6fizetd
koteles a kérelmet elbirdlni.

V.12 Szolgaltatd a személyes adatokat kizardlag az El6fizetd irdsbeli utasitasai
alapjan kezeli — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy
nemzetkdzi szervezet szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést
a Szolgaltatdra alkalmazandd unids vagy tagdllami jog irja el6; ebben az esetben errdl
a jogi el6irdsrol a Szolgdltatd az ElSfizetSt az adatkezelést megel6zGen értesiti, kivéve,
ha az ElSfizet6 értesitését az adott jogszabdly fontos kozérdekbdl tiltja.

Iv.13 A Szolgaltaté nem mddosithatja, torolheti, masolhatja, kapcsolhatja 6ssze mas
adatbazisokkal az adatokat, nem hasznalhatja a jelen Szerz6déstél eltéré célra, sem
sajat célra, nem kozolheti a Feleken kivili barmely mas személyekkel, kivéve olyan
mértékben, amennyiben az El6fizet6 azt szamdra kifejezetten elGirja és az
Adatfeldolgozas céljabdl sziikséges.

Iv.14 A Szolgaltaté nem jogosult az ElSfizet6 képviseletére vagy az El6fizets nevében
jognyilatkozat tételére, kivéve olyan mértékben, amelyre az El6fizet6 a jelen Szerz6dés
rendelkezései alapjan vagy az El6fizets altal kibocsatott kilon irdsbeli meghatalmazas
alapjan kifejezetten felhatalmazza.

IV.15 Szolgaltaté az adatkezelést érint6en érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasadra jutott adatokat kizardlag El6fizets rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
valamint El6fizetS rendelkezései szerint koteles az adatokat tarolni, illetve megGrizni.

IV.16 Szolgaltaté koteles El6fizetd altal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan
eleget tenni, tovabba az adatbiztonsagi feltételeket biztositani.

Iv.17 Szolgaltatd kizardlag a megbizas targyat képezé technikai adatfeldolgozasi
m(iveletek végrehajtasara jogosult.

V.18 Amennyiben Szolgaltatd szamara a szerz6dés teljesitése soran barmikor olyan
kortlmény all el6, mely akaddlyozza az id6ben torténd teljesitést, Ugy Szolgdltatonak
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belill irdsban értesitenie kell El6fizet6t a
késedelemrdl, annak varhato elhizdodasardl és okairdl.

V.19 Szolgaltaté a szerz6désben meghatdrozott feladatok elldtdsa érdekében
megfelel6 ismerettel és gyakorlattal rendelkezd személyeket koteles igénybe venni.
Koteles tovabba gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a
betartandé adatvédelmi szabdlyok rendelkezések, a jelen szerz6désben foglalt
kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és mddja tekintetében.
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V.20 A Szolgaltatd koteles intézkedésekkel biztositani, hogy a Szolgdltatd irdnyitasa
alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek
kizardlag az El6fizetS utasitasanak megfelel6en kezelhessék az adatokat.

Iv.21 Szolgdltatd koteles biztositani azt, hogy a személyes adatok kezelésére
feljogositott személyek titoktartdsi kotelezettséget vallalnak.

Iv.22 Felek tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele esetén is kotelesek a jelen
szerz6désben rogzitetteket tiszteletben tartani.

V.23 Szolgaltatd az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai
és szervezési intézkedésekkel koteles segiteni az El6fizet6t abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett GDPR lll. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz
kapcsolédo kérelmek megvalaszolasa tekintetében.

Iv.24 Szolgaltatd koteles segiteni az El6fizetSt az adatkezelés biztonsdgdval és az
adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos (GDPR 32-36. cikk) kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a Szolgdltatd rendelkezésére
allé informacidkat.

V.25 A Szolgdltatd koteles az ElSfizet6t barmilyen, az adatok biztonsagat érinté
eseményrdl vagy kockazatrdl haladéktalanul értesiteni, azzal kapcsolatban barmely
intézkedést megtenni és az El6fizet6vel teljes korlien egyiuttmdikodni.

IV.26 Szolgaltaté az adatkezelési szolgaltatds nyujtasanak befejezését kovetSen az
ElSfizet6 dontése alapjan minden személyes adatot koteles torolni vagy visszajuttatni
az El6fizet6nek, és tordlni a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami
jog az személyes adatok tarolasat irja eld.

Iv.27 A Szolgaltaté az El6fizet6 rendelkezésére bocsat minden olyan informdciot,
amely a jelen szerz6désben rogzitett kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz
szlikséges, tovabbda amely lehetGvé teszi és elGsegiti az El6fizet6 altal vagy az altala
megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

V.28 Adatbiztonsag

A Szolgdltatd az Adatokat koteles megfelelé intézkedésekkel védenie, kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A
Szolgaltaté csak azoknak az alkalmazottainak és adatfeldolgozéinak enged hozzaférést
az Adatokhoz, akiknek arra az Adatfeldolgozds végzéséhez sziikségik van. A
Szolgaltaté mindenkor koteles az ElSfizet6 szamara teljes kori felvilagositast adni a
fenti intézkedésekrél és az El6fizetd szamara megfelel6 mddon igazolni azok
megtételét.

A Szolgaltatd informacidbiztonsagi rendszere garantdlja, hogy Szolgaltatd megfelelé
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a megfeleld
szint{ adatbiztonsagot garantalja.
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Szolgaltatd igy kiilondsen

e Dbiztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszer és szolgaltatdsok
folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét,

e biztositja fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a
személyes adatokhoz valdé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 id6ben vissza lehet allitani,

e az adatkezelés biztonsaganak garantdldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgdld eljarast biztosit.

Szolgaltaté koteles

e gondoskodni arrél, hogy a tarolt adatokhoz bels6 rendszeren keresztil vagy
kozvetlen hozzaférés utjan kizdrélag az arra feljogositott személyek, és
kizarélag az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozz3,

e az adatokat tarold eszkdzt megfelel6 fizikai védelemmel ellatott zart
helyiségben elhelyezni, illetve gondoskodni annak fizikai védelmérél is.

V. VEGYES RENDELKEZESEK
V.1 A Szolgaltato kijelenti, hogy az El6fizet altal az Ugyfélkartya rendszerben feltoltott,
rogzitett adatokat kizardlag tarolja, azokat semmilyen célra nem hasznalja fel.

V.2 Az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy nevét —az dltala
igénybevett szolgdltatds megjeldlésével — Szolgdltatd referenciaként felhasznilja,
valamint a részére gyartott Ugyfélkartyak hatoldalanak jobb alsé sarkaban, 30 mm x 3
mm méretben a markajelzés azonositasra alkalmas feliiletet biztositson a
Szolgdltaténak.

V.3 Az El6fizet6 és a Szolgdltatd a szolgdltatasi jogviszonybdl és az El6fizet6i szerz6désbdl
eredd szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egylittm(kodni. Ennek
érdekében a szolgaltatas szempontjabdl jelentés tényekrdl, valtozasokrél kotelesek
egymast késedelem nélkil tajékoztatni. Felek kotelesek egymasnak megadni minden
olyan adatot és informacidt, amelynek kozlése a szolgaltatds szerz&désszerd
teljesitéséhez szlikséges.

V.4 Felek egymads kozotti értesitései - a hibabejelentést is beleértve - akkor tekintheték
teljesitettnek, ha azok irdsban (e-mail, ajanlott levél) torténnek.

V.5 A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az egymdshoz intézett irasbeli
nyilatkozataikat, amelyeket tértivevényes és ajanlott, avagy egyéb konyvelt
levélpostai kiildeményként szabdlyszerlien postara adtak, a masik féllel kdzoltnek,
részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény ténylegesen
kézbesitheté nem volt, vagy azokrdl a masik fél nem szerzett tudomast;
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- mégpedig az e kiildeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlése napjatdl,

- ha ez nem Aallapithatd meg, akkor a postai kézbesités mdasodik megkisérlésének
napjatoél szamitott tizedik munkanapon,

- ha ez sem allapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt
sor, akkor azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladdnak
visszakildte.

VL. ZARO RENDELKEZESEK

Vl.1Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja, hogy részletesen szabalyozza a
szolgaltatdssal kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és az El6fizet6 jogait és
kotelességeit és egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggb lényeges korilményeket.

VI.2Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a szolgéltatdsi jogviszony &ltaldnos feltételeit
tartalmazza. Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdéseket
illetéen az El6fizet6i szerz6dés elbirdsai, a szolgaltatdi tevékenységre vonatkozd
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok és hatésagi elGirasok, valamint a Polgari
Torvénykdnyvben (2013. évi V. tv.) foglalt rendelkezések az irdnyadok.

VI.3EISfizets tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételeit id6rél-
id6re részben vagy egészben egyoldalian mddosithatja. Az Altaldnos Szerz&dési
Feltételek modositdsardl Szolgaltatd koteles tdjékoztatni ElSfizetdt, legkésSbb a
madositads életbe Iépése el6tt 15 nappal. A mddositas elfogaddasdnak mindsiil, ha az
ElSfizet6 rautalé magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

VI.4Az Altalanos Szerz6dési Feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig Szolgéltaté a
szolgdltatast nyujtja.
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1. sz. Melléklet

Az Adatfeldolgozas leirasa

Az adatkezelés targya

Az adatkezelés targya az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélkartya rendszerben térolt
lgyfelekhez kapcsolddod személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés idGtartama
Az el6fizetSi szerz6dés megszlinését kovetben legfeljebb 30 nappal a teljes adatbazis torlésre kerdil.
Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Ugyfélkartya rendszer miikodtetése, torzsvasarldi rendszer lizemeltetése,
vasarloi kedvezmények biztositasa, kapcsolattartas.

Adatkezelés jellege

Az adatkezelés jellege az ligyfélkartya rendszerben rogzitett Ggyfélkartyakhoz kapcsolddé adatkezelési
m(iveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése.

A személyes adatok tipusa

Az adattipusok meghatdrozasara, megvaltoztatisra az Ugyfélkartya rendszerben az Eléfizetének
barmikor lehetGsége van. Ezen adatok kore attél fligg, hogy milyen adatmezéket hoz létre az El6fizet6
és az El6fizets felelGssége, hogy azokba milyen adatokat rogzit.

Személyes adat Adatkezelés célja
Az El6fizetd altal 1étrehozott adattipus Az adattipustol fliggben El6fizet6 altal
meghatarozott

Az érintettek kategoriai

Az Eléfizet6vel Ugyfél/vasarldi kapcesolatban allo, Ggyfélkartyaval rendelkezé maganszemélyek.

Az Adatfeldolgozas helye: A Szolgdltatd szerverei.

Az Adatfeldolgozé/Szolgaltaté feladatai:

Az El6fizet6 4altal biztositott Ggyfélkartyaval rendelkezé ugyfelek/vasarlok maganszemélyek (a
tovabbiakban: tgyfél vagy érintett)

a) adatainak tarolasa
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b) altal kezdeményezett események (pl. vasarlds, pontbevaltas,
egyenleglekérdezés stb.) rogzitése és naplézasa

c) eseményei és személyes adatai alapjan automatizalt folyamatok
(dontéshoztal) futtatdsa, nyilvantartasa, kezelése pl.: automatikus
névnapi/sziletésnapi e-mail Gdvozlet kiildése érintett részére, automatizalt
kartyaszint ugras, ponttorlés, stb.

d) részére El6fizetd altal az Ugyfélkartya rendszerben rogzitett szolgéltatasok
(pl. kuponok, bérletek, ajandékkartya, ajandékpontok) tranzakcidinak
nyilvantartasa és kezelése, ezzel kapcsolatos automatikus e-mail értesit6k
kildése érintett részére

ElSfizet6 kezdeményezésére interfész csatlakozdsi lehet6ség biztositdsa kilsé rendszerekkel torténd
adatkommunikacio biztositasara.

El6fizet6 megrendelése esetén az Ugyfélkartya rendszerben rogzitett és keletkezd adatok alapjan
adatelemzés és analitika biztositasa.

Vasarldi és napldzott adatok exportalasi/mentési lehetGsége.
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