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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfélkartya torzsvasarléi szoftverlicenc szerzédéshez (Eléfizet6i megallapodashoz)
kapcsolodéan
(a tovabbiakban: Tajékoztato)

A jelen Tajékoztaté a Netlient Kft.-vel Eléfizet6i megallapodast koté — fogyasztonak nem
mindsild — természetes személy eldfizetbkre és a Tarsasaggal El6fizet6i megallapodast koté
jogi személy szerz6dé partnerek képviseldinek, illetdleg kapcsolattartéinak a személyes adatai
kezelésére vonatkozik.

Az adatkezelésre az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) vonatkozik. A
Tajékoztaté alkalmazasaban iranyado fébb fogalmakat a Tajékoztatd 1. szamu melléklete
tartalmazza.

1. AZ ADATKEZELO ES KEPVISELOJENEK AZ ADATAI ES ELERHETOSEGEI

Elnevezése: Netlient Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzékszama: Cg.13-09-165574

Székhelye: 2600 Vac, Hal6 koz 3.

Postacime: 2800 Vac, Kand6 Kalman u. 25.

E-mail elérhetésége: info@ugyfelkartya.hu

Képvisel6jének neve és elérhetésége: Szilagyi Andras ligyvezetd, e-mail:
szilagyi.andras@ugyfelkartya.hu

a tovabbiakban Tarsasag

2. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT SZEMELYEK

A Téjékoztatoban meghatdrozott adatkezelések a Tarsasaggal Ugyfélkartya torzsvasarloi
szoftverlicenc szerzédést (Eléfizet6i megallapodast) kété — fogyasztonak nem mindsiilé -
természetes személyeket, valamint a Tarsasaggal El6fizet6i megallapodast kotd jogi személy
szerz6d6 partnerek képviseléit, illetéleg kapcsolattartéit érintik (a tovabbiakban: érintettek vagy
érintett).

3. AKEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELESEL CELJA ES JOGALAPJA

Tarsasagunk az érintettek adatait a jelen pont alpontjaiban meghatarozott célokbdl és
jogalapon kezeli.

3.1. Atermészetes személy elofizetdink adatainak kezelése

Tarsasagunk a fogyaszténak nem mindgsilé természetes személy el6fizetSinek az adatait a
lentebb meghatarozott célokbdl és jogalapokon kezeli.
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3.1.1. Az El6fizet6i megallapodas teljesitésével 6sszefiiggo adatok kezelése

Kezelt adatok: az el6fizetd neve, székhelye, a szolgaltatas nyujtasaval érintett telephelye és
fioktelepe, bankszamlaszama, e-mailes és telefonos elérhetésége, valamint a felhasznaldi
fidkjahoz tartozé felhasznaloneve és e-mail cime.

Az adatkezelés célja: az El6fizet6i megallapodas teljesitése (felhasznaléi fidk létrehozasa;
karbantartasi, javitasi feladatok elvégzése; szoftver fejlesztése; telefonos és e-mailes support
és a megallapodasban vallalt egyéb szolgaltatasok teljesitése, a szerz6désben vallalt fizetési
kotelezettségek teljesitése).

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR (1) bek. b) pontja).
Az adatok forrasa: az érintett.

3.1.2. A szamlazassal és fizetéssel 6sszefiigg6 adatok kezelése

Kezelt adatok: az el6fizet6 neve, szamlazasi cime (amennyiben a székhelyétél eltér), adészama,
a szamla ellenértéke, megfizetésének modja, ideje, az érintett bankszamlaszama, valamint
szamlazdsi formatdl fliggéen az érintett e-mail cime vagy levelezési cime (amennyiben eltér a
székhelytol).

Adatkezelés célja: az érintett el6fizeté6 szamara szamviteli bizonylat kidllitasa és megklldése,
a szamviteli bizonylatok meg6rzése, a hozzajuk kapcsolddé adobefizetések, illetleg bevallasok
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasagra vonatkozo add-és szamviteli jogi kotelezettségek
teljesitése (GDPR (1) bek. c) pontja).

Az adatok forrasa: az érintett.

3.1.3. Elofizetoi panaszbejelentésekkel kapcsolatos adatok kezelése

Adatkezelés célja: a panaszbejelentés kivizsgalasa, megvalaszolasa, valamint — szikség
esetén — orvoslasa.

Kezelt adatok: az panaszos neve, a panaszbejelentésében szerepl6 adatok, valamint a panasz
kivizsgalasaval és orvoslasaval 6sszefliggésben keletkezett egyéb adatok.

Az adatkezelése jogalapja: a Tarsasdgra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (GDPR (1)
bek. c) pontja). A 2009. LXXVI. torvény 35. §-a alapjan a Tarsasag koteles a bejelentett
panaszokat megvizsgalni, sziikség szerinti orvosolni és az érintett tajékoztatni.

Az adatok forrasa: az érintett.

3.1.4. Az elé6fizetokkel szembeni igényérvényesitéssel 6sszefiiggo adatok kezelése

Az adatkezelés célja: a Tarsasag El6fizet6i megallapodasbdl eredd igényeinek peres vagy peren
kivili eljarasban valé érvényesitése az érintett el6fizetével szemben.

Kezelt adok: az el6fizet6vel szembeni peres vagy peren kivili igényérvényesitési eljaras
meginditasahoz, lefolytatasahoz, illetéleg a kdvetelés behajtasahoz sziikséges adatok.

A Tarsasag az igényérvényesités soran a konkrét ligy és a valasztott igényérvényesitési eljaras
tipusatol fliggéen az el6fizetének az igényérvényesitési eljaras lefolytatasahoz, illetéleg a
kovetelés behajtasahoz sziikséges adatait kezeli. Az adatkezelések soran jellemz6en az érintett
kovetkez6 adatainak a kezelése meriilhet fel: teljes név; sziiletési név; anyja neve,; sziiletési hely
és id6; lakéhely (vagy ha ettdl eltér, tartézkodasi hely); ha a lakéhelyt6l és tartézkodasi helytdl
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eltér, az érintett kézbesitési cime; a kdvetelés jogalapja, illetve jogcime, mértéke, esedékessége,
tovabbd az el6bbiek alatdmasztasara (igazoldsara) szolgald tények és bizonyitékok; a kovetelés
beazonositasahoz sziikséges egyéb adatok; az érintett eljarasbeli vagy perbeli allasa; az érintett
perbeli cselekvbképesség hidnyaban torvényes képviselbjének neve és kézbesitési cime; az
eljaras megindulasat kovet6en az eljaras ligyszama; végrehajtasi eljaras meginditasa esetén
tovabba az lgy korilményeitdl fliggéen az érintett munkahelye, a végrehajtas ala vonhaté
vagyontargyai és azok helye.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag érintettel szembeni igényének az érvényesitéséhez
fliz6d6 jogos érdeke (GDPR (1) bek. f) pontja).

Az adatok forrasa: az gy korulményeitél fiiggéen lehet az érintett, a személyi adat és
lakcimnyilvantartasbol torténd adatszolgdltatds esetén a jardsi hivatal (févarosban kerdileti
hivatal és az illetékesként kijelolt kormanyhivatal), vagy a folyamatban 1évé igényérvényesitési
eljdrasban eljaré hatdsag, birdsag vagy egyéb személy (pl. kozjegyz6, végrehajto).

3.2. A Tarsasag jogi személy szerz6do partnerei képviseléinek, illetéleg kapcsolattartoinak
az adatainak kezelése

Kezelt adatok: Név, beosztas, e-mail elérhet6ség, telefonszam, aldiras.

Az adatkezelés célja: A Tarsasag és az adott partner szervezet kozott a szerz6dés megkotése
(Iétrejotte), teljesitése, és a teljesitéssel kdzvetlenil 6sszefliggb kapcsolattartas biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasagnak, valamint szerz6d6 partnerének a partner képviseleti
joga gyakorlasahoz, szervezeti mikodésének biztositasahoz és a szerzddés teljesitéséhez
fliz6d6 jogos érdekeinek az érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).

Az adatkezeléshez kapcsolddoé érdekmeérlegelési teszt a jelen Tajékoztato 2. szamu mellékletét
képezi.

Az adatok forrasa: az érintett adatait a partner szervezet tovabbitja a Tarsasag részére.

4. Az adatkezelések tervezett id6tartama

A szerz6déses dokumentumokat, valamint elektronikus levelezéssel tortént kapcsolattartas
esetén a jogviszony szempontjabodl |ényeges tartalmu nyilatkozatokat tartalmazo elektronikus
leveleket a Tarsasag a szerzédéses jogviszony megsz(inésétél szamitott 5 (6t) év elteltéig — a
polgari jogi kdvetelések eléviilésének idejéig — megbrzi. Ettél eltéréen a Tarsasag a Szamviteli
torvény 169§-aban el6irt bizonylat megdrzési kotelezettségnek megfeleléen, az annak
teljesitéséhez sziilkséges dokumentumokat (szamlakat és a szamlakiallitas alapjaul szolgalé
iratokat) legalabb 8 (nyolc) évig koteles megérizni, amely kotelezettség kiterjedhet a
szerz6déses dokumentumoknak a meg6rzésére is. Ez esetben az érintett abban szerepl6 adatai
is megoOrzésre keriilnek erre az idére.

Amennyiben az érintett altal bejelentett panasz vagy a Tarsasag érintettel szembeni igényeinek
érvényesitése targyaban birésagi vagy mas hatdsagi eljaras indul, ugy a Tarsasag a jogvita
targyadhoz kapcsol6dé adatokat az eljards jogerés befejezésétél szamitott 5 (6t) év elteltével,
illetve amennyiben az eljarasban joger6s marasztal6 hatarozat sziletik, ugy a hatarozat
végrehajtasahoz f(iz6d6 jog eléviilését kovetden torli.

5. A Tarsasag személyes adatok megismerésére jogosult munkatarsai

A Tarsasag altal kezelt személyes adatokat a Tarsasag ligyvezetése és az adatkezelési
mdvelettel érintett munkafolyamatban részt vevé munkavallaléi jogosultak megismerni a
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Tarsasag 4dltalanos belsé adatkezelési szabdlyzatdban foglalt elSirasok és alapelvek
tiszteletben tartasaval. A kezelt személyes adatok biztonsaganak garantalasa érdekében a
Tarsasag adatkezelésben részt vevé munkavallaléit titoktartasi kotelezettség terheli.

6. Adattovabbitasok (azok a személyek, akik/amelyek részére Tarsasag az érintettek
személyes adatait a szervezetén kiviilre tovabbitja)

A Tarsasdag a vonatkozd jogszabalyokban el8irt adobevallasi és megfizetési kotelezettségeinek
a teljesitéséhez konyvel6t vesz igénybe, akinek a feladatai ellatasa érdekében az El6fizet6i
megallapodast, valamint a szamlazassal és fizetéssel Osszefliggé adatokat tovabbitja. A
Tarsasag megbizott konyvel6je: Jusztus Konyvel6 és Tarsashazkezel§  Kft.
(székhelye/postacime: 1046 Budapest, Lakkoz6 u. 22. 1 em. 4. ajté, nyilvantartasi szama: 01-
09-921669, e-mail elérhetésége: konyveles@jusztus.hu).

A Tarsasag a szamlainak kiallitasahoz, megkiildéséhez, valamint a szamlakra vonatkozé NAV
adatszolgaltatas teljesitéséhez igénybe veszi a ERP/Akarhol szamlazé programot, amelynek
lizemeltetdje az INITCOM Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely: 2600 Vac, Kandd Kalman
u. 31., nyilvantartasi szam: 13-09-106221, e-mail elérhet6sége: migab@inticom.hu). A program
lizemeltetdje a programban |évé adatok taroldsa és az lizemeltetéssel 6sszefliggé feladatai (pl.
karbantartasi, javitdsi feladatok) ellatdsdhoz sziikséges adatkezelési mi(veleteket
végrehajthatja.

A Tarsasag az érintettekkel val6 elektronikus levelezéshez, valamint a szamlak elektronikus
uton valé megkiildéséhez hasznalt e-mail fidkjai adattartalmanak a tarolasahoz igénybe veszi
1/ Google Cloud EMEA Limited (székhelye/postacime: Velasco, Clanwilliam Place Dublin 2
Ireland, adészama: IE36689970H., elérhetésége: https://cloud.google.com/contact) és 2/
INITCOM Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 2600 Vac, Kandé Kalman u. 31,
nyilvantartdsi szdm: 13-09-106221, e-mail elérhetésége: migab@inticom.hu) tdarhely-
szolgaltatasat. Az adattovabbitas célja az adatoknak az adatfeldolgozo szerverén valo tarolasa
és ahhoz kapcsoléddan esetlegesen szilkségessé valo tovabbi feladatok (pl. hibajavitas,
karbantartas) ellatdsa.

A Tarsasag az el6fizetdi felhasznaloi fiokokban tarolt adatok taroldsahoz igénybe veszi a
INITCOM Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 2600 Vac, Kandé Kalman u. 31,
nyilvantartdsi szam: 13-09-106221, e-mail elérhetésége: migab@inticom.hu). szolgaltaté
tarhely-szolgaltatasat. Az adattovabbitas célja az adatoknak az adatfeldolgozé szerverén vald
taroldsa és ahhoz kapcsoléddan esetlegesen sziikségessé valo tovabbi feladatok (pl.
hibajavitds, karbantartas) ellatasa.

A Tarsasag az érintettek adatainak és az El6fizet6i megallapodasok teljesitésével kapcsolatos
adatoknak a nyilvantartasahoz igénybe veszi a MiniCRM szoftvert, amelynek Gzemeltetdje a
MiniCRM Zrt. (nyilvantartasi szama: 01-10-047449, postcime: 1075 Budapest, Madach Imre Gt
13-14., e-mail elérhet6sége: help@minicrm.hu)Az adattovabbitads célja az érintettek adatainak
egységes rendszerben valdé nyilvantartasa, valamint az El6fizetéi megallapodasokhoz
kapcsolddo teljesitések és feladatok egységes rendszerben valo kezelése.

A Tarsasag a banki utalasos fizetési tranzakciok lebonyolitasahoz igénybe veszi a pénzforgalmi
szamlajat vezetd CIB Bank Zrt. (székhelye/postacime: 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8,
Cégnyilvantartasi szdma: Cg. 01-10-041004, weboldal: https://www.cib.hu/) szolgaltaté
pénzforgalmi szolgaltatasait. Az adattovabbitasok célja a fizetési tranzakcidk lebonyolitasa, az
ezekkel valo visszaélések, csalasok megel6zése és felderitése érdekében, valamint a fizetési
szolgaltatonal a fizetés eredményessége érdekében esetlegesen sziikségessé vald tovabbi
feladatok ellatasa, a tranzakciok visszaigazolasa.
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A Tarsasag szabalyszer( mikodésének és tevékenységének ellenGrzésére jogszabaly alapjan
feljogositott szervek, illetéleg személyek a feladatkoriikben eljarva megismerhetik és a rajuk
vonatkozé szabalyok szerint kezelhetik az érintett ellenérzés lefolytatasahoz sziikséges adatait.
Birésagi vagy hatosagi megkeresés esetén a Tarsasag a felhivasban foglalt adatokat koteles
tovabbitani a megkeresé szerv felé.

7. Erintetti jogok

Személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben az érintettet az alabbi jogosultsagok illetik
meg:

a) Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkodzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtél a ra vonatkozd személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtdsanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel
jar.

Az érintett jogosult tovabba arra, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatai
masolatat kérésére a Tarsasag a rendelkezésére bocsassa. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat jogosult
felszamitani. A masolat igénylésére vonatkozo jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a

,,,,,

személyazonossaganak egyezésérdl, amelynek érdekében a tajékoztatas és a személyes
adatok masolatanak kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

b) Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag — a helyesbitési kérelemmel érintett adat
pontatlansaganak az igazolasa mellett — helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatai kiegészitését.
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c) A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Az érintett kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Tarsasdg korldtozza (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelml jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Térsasdg arra az id6étartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossdagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6éterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

d) A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes
adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

e) Torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag torolje a ra vonatkoz6é személyes adatokat,
ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotte vagy
mas modon kezelte;

- az adatkezelés jogellenes;

- ha az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6 jogszerli ok az
adatkezelésre;

- ha az adatok torlését jogszabaly, az Eurépai Unid jogi aktusa, birésag vagy mas hatésag
elrendelte.

A Tarsasag felhivja az érintett figyelmét, hogy a torlést nem kell teljesitenie, amennyiben az
adatkezelés sziikséges

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, vagy a tajékoztatashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

- jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez;

- a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése miatt;

- a népegészségliigy teriletét érintd kozérdek alapjan;

- kozérdekd archivalas, tudomanyos, vagy torténelmi kutatas, statisztikai célbal,
amennyiben az adattorlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés
céljanak teljesitését.
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f) Adathordozhatésaghoz valé jog:

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy az érintettel kotott szerz6désen
alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a
Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

8. Kérelmek és panaszok bejelentése, iigyintézésiik menete:

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét vagy panaszat a Tarsasag 1. pontban
feltiintetett postai vagy elektronikus elérhet6ségein keresztil tudja megkildeni a Tarsasag
szamara. Tarsasagunk az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb annak
beérkezését6l szamitott 1 (egy) hénapon beliil megvizsgalja és tdjékoztatja az érintetett az
ugyében hozott dontésérél, valamint a Tarsasag altal megtett vagy megtenni tervezett
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelmek szamat és azok Osszetettségét,
e hataridé tovabbi 1 (egy) honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl a
Tdrsasdg a késedelem indokainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott 1 (egy)
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtotta be
a kérelmét, a tajékoztatast a Tarsasag szintén elektronikus uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt kifejezetten masként kéri. Amennyiben a kérelem megalapozatlan, a Tarsasag tajékoztatja
az érintettet a kérelme elutasitasardl, annak okardl, valamint az érintettet megilletd jogorvoslati
lehet6ségekrdl a jelen Tajékoztatd 9. pontjaban irtak szerint.

9. Jogorvoslathoz valé jog:

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, ugy

- panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

- lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az ligyben
soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy az eljarast a Tarsasag székhelye
szerint illetékes térvényszéknél (Févarosi Torvényszék), vagy az On lakdhelye, illetve
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél inditia meg. Az illetékes torvényszékekre
vonatkoz6 adatokat megtalalhatja a https://birosag.hu/birosag-kereso weboldalon.

A jelen Tajékoztat6 2024.02.15. napjatdl annak visszavonasaig, illetéleg mddositasaig hatalyos.
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1. SZAMU MELLEKLET: Fogalom meghatarozasok
A jelen Tajékoztato alkalmazasaban iranyado fébb fogalmak a kovetkezék:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintettre”) vonatkozé
barmely informacio.

Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
atermészetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy. A
jelen Téjékoztaté vonatkozasaban érintettnek minésiil a Tarsasaggal Ugyfélkartya torzsvasarloi
szoftverlicenc szerzédést (El6fizet6i megallapodast) koté — fogyasztonak nem mindsiilé —
természetes személy el6fizets, valamint a Tarsasaggal El6fizet6i megallapodast koté jogi
személy szerz6d6 partnerek képviseldje, illetéleg kapcsolattartoja.

fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mdvelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
adatfeldolgozas: a Tarsasag megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési mliveletek 6sszessége.

adatfeldolgozo: az a személy vagy szerv, amely a Tarsasag nevében személyes adatokat kezel.
cimzett az a személy vagy szerv, akivel, vagy amellyel a Tarsasag a személyes adatot kozli.
adatvédelem: a személyes adatok jogszeri kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok és mddszerek 6sszessége.
adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele.

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl.

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges.

profilalkotas: a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6édéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulo és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.
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2. SZAMU MELLEKLET: Erdekmérlegelés a Tarsasagszerzddéses partner szervezetei altal a
képviseletiikre, illetve kapcsolattartéjukként kijelolt személyek adatainak a kezeléséhez
kapcsolédéan

Az adatkezelés sziikségessége, a Tarsasag jogos érdekének azonositasa:

A Tarsasag a szerzGdéses partnerei altal a képviseletikre, illetve a kapcsolattartojukként kijeldlt
személyek adatait a szerz6dés létrejotte, a szerz6d6 partner képviseleti joga gyakorlasanak a
lehetévé tétele, a szerz6dés teljesitése, illetbleg a teljesitéssel kozvetlenil Osszefliggd
kapcsolattartas céljabol kezeli. Az adatkezelés jogalapja a Tarsasagnak és a partnerének a
partner képviseleti joga gyakorlasanak a lehet6vé tételéhez, szervezeti muikodésének
biztositasahoz, valamint a felek kozotti szerz6dés teljesitéséhez fiz6dé jogos érdekeinek az
érvényesitése.

A Tarsasag és partnere kozott a szerz6dés létrejotte, a jogviszonyban fennall6 jogok gyakorlasa,
kotelezettségek teljesitése és a sziikséges informacidcsere nem valdsulhat meg a képviseld
és/vagy kapcsolattartd természetes személyek adatainak kezelése nélkiil, tehat a jogviszony
|étrejottéhez és a szerzddésszerl teljesitéshez elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érintett érdekeinek meghatarozasa, az adatkezelés érintettre gyakorolt hatasa:

Az érintett érdeke az informdcios onrendelkezési joganak illetve a személyes adatai folotti
rendelkezési joganak a szabad gyakorlasa, valamint azok tiszteletben tartasahoz fiiz6dé
érdeke. A személyes adatainak a partner altal torténé adatatadasa korlatozza az érintettet az
onrendelkezési joganak gyakorlasaban, amellyel szemben az érintett az altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR) alapjan tiltakozhat a Tarsasagnal az adatkezelés ellen.

Az adatkezelés folyamataba beépitett azon garancidk, amelyek az érintettek jogainak
védelmét, és az aranyos korlatozast szolgaljak:

A Tarsasag szervezetén az adatok megismerésre jogosultak kore korlatozott: az érintett adatait
a Tarsasag szervezetén belll csak azon személyek ismerhetik meg, akik feladatkoriikbdl
addddan személyesen részt vesznek a szerz6dés elkészitésében és megkotésében, valamint
annak teljesitésében.

A Tarsasag az érintett adatait kizardlag a partner szervezettel fennall6 jogviszonya keretében,
a teljesitéshez sziikséges mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetéen is
kizarolag a sziikséges adatokra szoritkozik. Ennek megfelel6en az adatok kezelése els6sorban
a szerzOdéses jogviszony fennallasaig tart. A szerz6déses dokumentumokat, valamint
elektronikus levelezéssel tortént kapcsolattartas esetén a jogviszony szempontjabél Iényeges
tartalmu nyilatkozatokat tartalmazé elektronikus leveleket a Tarsasag a partnerrel fennallt
szerzddéses jogviszony megsz(inésétdl, illetéleg megsziintetésétdl szamitott 5 (6t) év elteltéig
— a polgari jogi kovetelések eléviilésének idejéig — meg6rzi. Ettél eltéréen a Tarsasag a Szamv.
tv. 169§-aban eldirt bizonylat meg6rzési kotelezettségnek megfelel6en, az annak teljesitéséhez
sziikséges dokumentumokat a torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott 8 évig
megdrzi. Ez a kotelezettség kiterjedhet az egyes szerzédések dokumentumainak megdrzésére
is, ez esetben az érintett abban szerepl6 adatai is meg6rzésre keriilnek erre az id6re azzal, hogy
a szerz6déses jogviszony megsz(inésétdl kell szamitani a fenti 8 éves hataridét.

Az érintett és a Tarsasag érdekeinek az osszevetése

A Tarsasag az lizleti partnereivel azok képviseldi és kapcsolattartoi utjan kommunikal. Ennek
soran a partner képvisel6jeként, kapcsolattartojaként eljaro6 személyek adatain csak az adott
partnerrel fennall6 szerzédés el6készitéséhez, megkotéséhez, teljesitéséhez, illetéleg
megszlinéséhez/megsziintetéséhez sziikséges muiveleteket hajt végre.
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A Tarsasag az adatokat a szerz6déses dokumentumokban, valamint — elektronikus levelezés
utjan torténd kapcsolattartas esetén — a Tarsasag elektronikus levelezé rendszerében tarolja.
A telefonszamok és a nevek az uzleti kapcsolat fennallasanak idejére tarolasra kerilnek
Tarsasag altal hasznalt mobiltelefon késziilékek memdridjaban, valamint az elektronikus
levelezéshez hasznalt szoftverben.

A Tarsasagnak és a partnerének is jogos érdeke fliz6dik a szerz6dés partner altali
teljesitéséhez, az ehhez sziikséges kapcsolattartashoz és a képviselet lehetévé tételéhez. A
partner a Tarsasaggal kotott szerzédésében jogi kotelezettséget vallal a szerzddés
teljesitésére, ebbdl kovetkezden jogos érdeke fliz6dik annak teljesitéséhez. A Tarsasagnak a
szerz6dés partner altali teljesitéséhez szintén jogos érdeke fiz6dik. Az el6bbiekbdl kifolydlag
az adatkezelés célja a szerz6dések teljesitéséhez sziikséges egyuttmikodés és kommunikacio
folytatasanak, nyilatkozatok megtételének lehetévé tétele, amelyekhez elengedhetetlen a
kapcsolattartok, képvisel6k adatainak kezelése.

Az adatkezeléssel érintett a partner alkalmazottja, vezet6 tisztségviseldje, tagja, részvényese,
vagy tulajdonosa. Alkalmazotti statusz esetén az érintette munkakori feladata a
kapcsolattartasi, képviseleti feladatok ellatasa. Tagsagi, részvényesi, tulajdonosi pozicidja
esetén a képviselt szervezet Tarsasaggal fennallé szerz6dés sikeres teljesitése az érintett
érdeke is. Vezet§ tisztségvisel6i pozicid esetén az érintettnek jogszabalyon alapulo
kotelezettsége a szervezet torvényes képviseletének ellatdsa. Mindegyik esetben
megallapithatd, hogy az adatkezelésre az érintett szamithat, az nem éri varatlanul.

A Tarsasag altal érvényesiteni kivant érdek tehat a partner és a Tarsasag kozotti szerzédéses
jogviszony létrejottének és eredményes mikodésének az alapfeltétele. Amennyiben a Tarsasag
nem kezeli a kapcsolattartd, képvisel6 adatait, a felek kozotti kovetkezetes és megbizhato
informacidaramlas lehetetlenné valna, valamint a szerz6désekkel kapcsolatban jognyilatkozat
tételére jogosult személyének megallapitdasa, a szerzddésekkel Osszefliggésben tett
jognyilatkozatok érvényességének ellenérzése, ezaltal a szerz6déssel 6sszefliggésben a felek
kozotti hatékony egyuttmiikodés is jelentésen megnehezilne. Mindez veszélyeztetné a
szerzddés teljesithetdségét, ezzel 6sszefliggésben a szerz6d6 partner mikodését, valamint a
partner és a Tarsasag eredményes lzleti egyuttmikodését.

A fentiek alapjan a szerz6dés létrejotte, a jogviszonyban fennallé jogok gyakorlasa,
kotelezettségek teljesitése és a sziikséges informacidcsere nem valosulhat meg a képviseld
és/vagy kapcsolattarté természetes személyek adatainak kezelése nélkil, tehat a
szerz6désszer(l teljesitéshez elengedhetetlen az adatkezelés. A kezelt adatok korére és az
érintett szerepére tekintettel 0sszességében az adatkezelés az érintettre nézve jelentls
kockdazattal nem jar, illetve varatlan hatast nem gyakorol ra.

Fentiekre tekintettel az adatkezeléssel érintett természetes személyek adatainak a kezelése
szilkséges és aranyos, a Tarsasagnak és partnerének fentebb megjeldlt érdekei
érvényesitéséhez elengedhetetlen, és nem jelent tulzott mértékd beavatkozast az érintett
maganéletébe. A fent kifejtett garanciak betartasa mellett a Tarsasag a fentebb meghatarozott
jogos érdeke érvényesitése érdekében indokoltnak, sziikségesnek, és aranyosnak itéli meg a
kapcsolattarto, képvisel6 adatainak fenti célokbdl torténd kezelését.
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